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Zatacznik nr 3

UMOWA nr G-27-19/2022 /wz6r/

na Ustugi Utrzymania Subskrypcji Oprogramowania

zawarta w dniu .......... 12.2023 r. w Przemyslu (zwana dalej: ,,Umowg’’) pomiedzy:

Sadem Okregowym w  Przemys$lu z  siedziba przy ul. Konarskiego 6, (37-700)
NIP: 795-23-48-286, zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajacym reprezentowanym przez:

Pana/Pania Marek Blama - Dyrektor Sadu Okregowego w Przemyslu

a

Currenda Sp. z o. o. z siedziba w Sopocie przy Al. Niepodlegtosci 703A, 81-853 Sopot, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez VIl Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Gdansk-Potnoc
w Gdansku pod numerem KRS 0000052544, NIP 585-13-49-001, o kapitale zakladowym 3.500.000 zt, zwang w
dalszej czesci Umowy Wykonawca reprezentowang przez:
Pana Sebastiana Szczepanskiego — Prezesa Zarzadu

zwanymi tacznie ,,Stronami”.

§1
DEFINICJE

I. Modut Oprogramowania — pojedynczy program komputerowy o wydzielonej funkcjonalnosci, ktérego
producentem jest Currenda Sp. z o.0., przeznaczony do uzytkowania w sadach powszechnych.

2. Oprogramowanie Obce — program komputerowy, ktérego producentem jest osoba lub podmiot inny niz
Wykonawca, wykorzystywany przez Wykonawce do dziatania Oprogramowania lub wykorzystywany przez
Zamawiajacego w celu wspotpracy z Oprogramowaniem.

3. Wspolpraca Modulu Oprogramowania — potfaczenie Modutu Oprogramowania z Oprogramowaniem
Obcym za posrednictwem dostarczonych przez Woykonawce, wystandaryzowanych interfejséw
umozliwiajacych jednostronne lub wzajemne wykorzystanie zasobow Modulu Oprogramowania i/lub
Oprogramowania Obcego.

4. Wersja Modutu Oprogramowania — Modut Oprogramowania zawierajacy poprawki zgtoszonych przez
uzytkownikéw Modulu Oprogramowania lub zidentyfikowanych przez Wykonawce btedow, nowe
funkcjonalnosci, modyfikacje i zmiany wynikajace z dostosowania do obowiazujacych przepiséw prawa, ktére
okreslaja wymagany zakres merytoryczny Modutu Oprogramowania. Kazda Wersja Modutu
Oprogramowania oznaczana jest unikatowym identyfikatorem numerycznym.

5. Blad — niezgodnos¢ dziatania Modutu Oprogramowania z dokumentacja Modutu Oprogramowania. Na
potrzeby Ustugi Subskrypcji Rozszerzonej klasyfikowany w nastepujacy sposob:

a. Bfad Krytyczny — uniemozliwia ciaglta i nieprzerwana prace z Modutem Oprogramowania, w
obszarze catego wydziatu, wynikajacy z wad Modutu Oprogramowania.

b. Bfad Powazny — uniemozliwia korzystanie z jednej lub wiekszej liczby podstawowych funkcji Modutu
Oprogramowania, przy czym nie istnieje obejscie tego btedu, ktore moze zostac¢ zrealizowane w
Module Oprogramowania,

c. Bfad inny — (inny niz krytyczny i powazny) niewptywajacy na mozliwos¢ realizacji podstawowych
funkcji Modutu Oprogramowania, wynikajacy z wad Modutu Oprogramowania.

6. Data Dostosowania Modutu Oprogramowania — data dostosowania systeméw informatycznych do
zmian prawnych wskazana w akcie zmieniajacym przepisy prawa, a w razie braku okreslenia takiego czasu na
dostosowanie systemow informatycznych, data vacatio legis okreslona w takim akcie.

7. Whniosek o Dostosowanie — formalna propozycja zmiany, ktéra ma by¢ przeprowadzona celem
dostosowania Modutu Oprogramowania do zmian prawnych. Whniosek o Dostosowanie obejmuje szczegoty
proponowanej zmiany i moze by¢ zarejestrowany w formie elektroniczne;j.

8. Whniosek o Modyfikacje — formalna propozycja zmiany w istniejacej funkcjonalnosci Modutu
Oprogramowania realizowanej na indywidualne zlecenie Zamawiajacego, niezwiazanej ze zmianami w
przepisach prawa. Whniosek o Modyfikacje obejmuje szczegdty proponowanej zmiany i moze by¢
zarejestrowany w formie elektronicznej,, podlega dodatkowej wycenie i nie jest przedmiotem niniejszej
Umowy. Realizacja Whiosku o Modyfikacje bedzie regulowana odrebna umowa, a decyzja o mozliwosci
wprowadzenia zmiany pozostaje w gestii Wykonawcy.
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9. Zgloszenie — przekazanie (zarejestrowanie) droga elektroniczna poprzez dedykowana platforme
internetowa Wykonawcy (Helpdesk) informacji o Btedzie, Wniosku o Dostosowanie, Whiosku o
Modyfikacje.

10. Czas Reakcji — czas w jakim Wykonawca potwierdzi droga elektroniczna otrzymanie od Zamawiajacego
zgtoszenia Btedu lub podejmie rozmowe z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajacego w przypadku
realizacji wsparcia uzytkownika.

I'l. Czas Potwierdzenia — czas w jakim Wykonawca dokona klasyfikacji Btedu oraz oszacuje i przekaze
Zamawiajacemu droga elektroniczng termin rozwiazania.

2. Czas Rozwiazania — czas w jakim Wykonawca powinien zakonczy¢ rozwiazanie przyjetego przez
Wykonawce Zgtoszenia, liczony od momentu zakonczenia przedziatu czasowego na Czas Potwierdzenia.

[3. Ustuga Subskrypcji — ustuga $wiadczona przez Wykonawce, zapewniajaca Zamawiajacemu w okresie
obowiazywania Umowy:

a. dostosowanie Modutu Oprogramowania do zmian prawnych wynikajacych ze zmian aktow
prawnych regulujacych funkcjonowanie sadéw;

b. mozliwos¢ korzystania z nowych Wersji Modutu Oprogramowania na zasadach przewidzianych w
niniejszej Umowie, w tym dostep do bazy aktualizacyjnej Modutéw Oprogramowania, w ramach
ktérego zagwarantowana jest mozliwos¢ pobierania aktualizacji wydanych do poszczegdlnych
Modutéw Oprogramowania objetych Ustuga Subskrypcji

c. opieke autorska w zakresie funkcjonowania Modutéw Oprogramowania, administrowania nimi oraz
konfiguracji realizowana poprzez:

i. konsultacje on-line (w tym roéwniez ustuga zdalnej konfiguracji) za posrednictwem
dedykowanej platformy (HelpDesk) oraz telefonicznie,

ii. osobiste konsultacje realizowane przez Wykonawce w siedzibie sadu, w wymiarze
zgodnym z wybranym przez Zamawiajacego Pakietem Ustugi Subskrypcji i w zakresie
wskazanym w § 4 ust. | pkt ii Umowy,

iii. umozliwienie dokonywania Zgloszen przez dedykowana platforme Wykonawcy
(HelpDesk).

4. Pakiet Ustugi Subskrypcji — dedykowana Ustuga Subskrypcji, swiadczona w ramach Umowy, w zaleznosci
od wyboru Zamawiajacego w pakiecie:

a. Podstawowym — w ramach ktorego ustuga opieki autorskiej realizowana jest w siedzibie
Zamawiajacego lub Sadu Podlegtego, na rzecz ktorego Zamawiajacy zakupit Ustuge w tym pakiecie,
w facznym wymiarze do | osobistej konsultacji (przez co rozumie sig 7 godzin roboczych)

b. 4 — w ramach ktérego Zamawiajacy moze skorzysta¢ z ustugi opieki autorskiej realizowanej w
siedzibie Zamawiajacego lub Sadu Podlegtego, na rzecz ktérego Zamawiajacy zakupit Ustuge w tym
pakiecie, w tacznym w wymiarze do 4 osobistych konsultacji (z zastrzezeniem czestotliwosci ustugi
- raz na kwartat + | dzien w dowolnie wybranym przez Zamawiajacego terminie);

c.  6+1 — w ramach ktérego Zamawiajacy moze skorzysta¢ z ustugi opieki autorskiej realizowanej w
siedzibie Zamawiajacego lub Sadu Podlegtego, na rzecz ktérego Zamawiajacy zakupit Ustuge w tym
pakiecie, w facznym w wymiarze do 7 osobistych konsultacji (z zastrzezeniem czestotliwosci ustugi
- raz na dwa miesiace + | dzien w dowolnie wybranym przez Zamawiajacego terminie)

d. 12+ | — w ramach ktérego Zamawiajacy moze skorzysta¢ z ustugi opieki autorskiej realizowanej
w siedzibie Zamawiajacego lub Sadu Podlegtego, na rzecz ktorego Zamawiajacy zakupit Ustuge w
tym pakiecie, w tacznym w wymiarze do |3 osobistych konsultacji (z zastrzezeniem czestotliwosci
ustugi - raz na miesiac + | dzien w dowolnie wybranym przez Zamawiajacego terminie)

e. Premium - w ramach, ktérego ustuga opieki autorskiej realizowana jest w siedzibie
Zamawiajacego lub Sadu podlegtego, na rzecz ktérego Zamawiajacy zakupit Ustuge w tym pakiecie,,
w wymiarze ustalonym indywidualnie migedzy Stronami, wiekszym niz Pakiet |12+1.

I5. Ustuga Subskrypcji Rozszerzonej — swiadczenie dodatkowe do Ustugi Subskrypcji gwarantujace
Zamawiajacemu dodatkowe parametry SLA tj. zapewnienia czasoéw reakgji na zgloszenia i naprawe Bltedow
zgodnie z postanowieniami Umowy.

16. Szkolenie Dedykowane - transfer wiedzy z zakresu obstugi Modutéw Oprogramowania dla
zorganizowanej grupy uczestnikow (do 10 osob), trwajacy jednorazowo od 6 do 8 godzin, obejmuje czes¢
wyktadowa i warsztatowa oraz sesje pytan i odpowiedzi.

I7. Szkolenie Dedykowane Przystanowiskowe — szkolenie z zakresu nowych, jak i juz istniejacych
funkcjonalnosci Modutow Oprogramowania, realizowane przy stanowiskach pracy. | dzien szkolenia
obejmuje maksymalnie 2 wydziaty sadu liczace nie wigcej niz 10 oséb w wydziale.

I18. Sady Podlegte — sady funkcjonalne wskazane w § 2 ust. | Umowy podlegte Zamawiajacemu, na rzecz
ktorych Wykonawca $wiadczy¢ bedzie Ustugi na podstawie niniejszej Umowy.
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PRZEDMIOT UMOWY | CENY JEDNOSTKOWE

I. Przedmiotem niniejszej Umowy s3

nastepujace ustugi

informatyczne majace zastosowanie do

eksploatowanych przez Zamawiajacego oraz podlegte mu Sady funkcjonalne wymienione w tabeli ponizej
(Sady Podlegte), Modutéw Oprogramowania, wyszczegdlnionych w Zataczniku nr | do Umowy:

Przedmiot Umowy

Lp. Nazwa ustugi SO Przemysl

(Zamawiajacy) Lubaczéw Przeworsk

y, SshgaSuoskeypeiiw
Pakiecie-Podstawowym

Ustuga Subskrypciji w

Pakiecie 4 TAK

Ushusa Subs] .
&P"él FAKINIE

SR

SR

Optata
modufowa
(ceny netto)

Optata Stata
(ceny netto)

TAKNIE  TAK/NIE ——zzapakietdla

TAKHNIE

TAK/-NIE

3850,00 zt x ilos¢

modutéw objetych
Ustuga Subskrypcji
dla Sadu
Okregowego

6 000zt za pakiet dla
danego sadu

danego-sadu 3200,00 zt x iloé¢

modutéw objetych

—zhza pakietdla Ustuga Subskrypcji
d.a.n.ege_s_qd.u dla Sadow

Rejonowych

2. Cena Jednostkowa dla poszczegdlnych Pakietow Ustugi Subskrypcji oraz Ustugi Subskrypcji rozszerzonej
wskazana w tabeli ust. | powyzej skalkulowana jest dla 12 miesiecznego okresu swiadczenia ustugi.
3. Warunkiem zakupu Ustugi Subskrypcji Rozszerzonej jest zakup jednego Pakietu Ustug Subskrypcji, o ktérym

mowa w tabeli powyzej (pkt |-5).

4. W celu realizacji niniejszej Umowy moze dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych. Szczegétowe
porozumienie w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych miedzy Stronami stanowi zatacznik

nr 4 do niniejszej Umowy.

§3
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OKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsza Umowe zawiera si¢ na czas oznaczony wedtug dat zawartych w Zataczniku nr |.

§4

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY (WARUNKI REALIZAC]I USLUG)

I. W ramach realizacji Ustugi Subskrypcji Wykonawca zobowiazuije sie:
a. dostosowywaé¢ Oprogramowanie do zmian przepisow prawa ogtoszonych i wchodzacych w zycie w
okresie obowiazywania Umowy, na nastepujacych zasadach:

Vi.

vii.

viii.

niezwtocznie po opublikowaniu w Dzienniku Ustaw lub w Dzienniku Urzedowym
Ministerstwa Sprawiedliwosci zmian w przepisach prawa Woykonawca udostepni
Zamawiajacemu oraz Sadom Podlegtym droga elektroniczng informacje o takich zmianach,
celem potwierdzenia przez Zamawiajacego oraz Sady Podlegte wymagania dostosowania
Modutu Oprogramowania do zmian przepisow prawa;

potwierdzenie przez Zamawiajacego lub Sady Podlegte takiego wymagania lub ztozenie
przez niego Wniosku o Dostosowanie dotyczy¢ moze wylacznie Modutu
Oprogramowania, na ktore Wykonawca udzielit Zamawiajacemu lub Sadowi Podlegtemu
licencji i na ktore posiadaja oni aktualna umowe na Ustuge Subskrypcji Oprogramowania;

niezwlocznie po potwierdzeniu wymagania lub ztozeniu Whniosku o Dostosowanie o
ktorych mowa w pkt. ii powyzej, Wykonawca podejmie prace analityczne celem okreslenia
zakresu i sposobu dostosowania Modutu Oprogramowania do zmian w przepisach prawa
oraz udostepni wynik tych prac Zamawiajacemu lub odpowiednio Sadowi Podlegtemu,
ktory ztozyt wyzej wymieniony wniosek;

niezwlocznie po udostepnieniu przez Wykonawce informacji o zakresie i sposobie
dostosowania Modutu Oprogramowania, o ktérych mowa w pkt. iii powyzej, lecz nie
pozniej niz 5 dni roboczych od daty przekazania tej informacji, Zamawiajacy lub
odpowiednio Sad Podlegly potwierdzi lub zmodyfikuje przyjety w tej informacji zakres i
sposéb dostosowania Modutu Oprogramowania do zmian w przepisach prawa;

w razie nieotrzymania od Zamawiajacego lub Sadu Podlegtego potwierdzenia wymagania
ani Whiosku o Dostosowanie, a takze potwierdzenia lub modyfikacji o ktérych mowa w
pkt. iv powyzej Wykonawca samodzielnie podejmie decyzje o koniecznosci i sposobie
dostosowania Modutu Oprogramowania;

w okresie nie krétszym niz 5 dni roboczych przed Data Dostosowania Modutu
Oprogramowania Wykonawca udostepni Wersje Modutu Oprogramowania dostosowana
do zmian w przepisach prawa, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, a Zamawiajacy lub
Sad Podlegly bedzie miat mozliwos¢ jej pobrania z bazy aktualizacyjnej Wykonawcy.
Niniejsze zobowiazanie pozostaje w mocy pod warunkiem uczestnictwa przez
Zamawiajacego w procesie opisanym w pkt i-v powyzej;

w przypadku, gdy Data Dostosowania Oprogramowania przypada w okresie krétszym niz
90 dni od daty publikacji w Dzienniku Ustaw, Wykonawca dotozy wszystkich mozliwych
staran by wprowadzi¢ konieczne zmiany w Oprogramowaniu w jak najkrotszym czasie.
Niniejsze zobowiazanie pozostaje w mocy pod warunkiem uczestnictwa przez
Zamawiajacego lub Sad Podlegly w procesie opisanym w pkt i-v powyzej;

ostateczna decyzja o sposobie, w jaki Oprogramowanie zostanie dostosowane do zmian w
przepisach prawa, pozostaje w gestii Wykonawcy.

b. umozliwi¢ Zamawiajacemu oraz Sadom Podleglym korzystanie z nowych Wersji Modutow
Oprogramowania na zasadach przewidzianych w niniejszej Umowie, w tym nada¢ dostep do bazy
aktualizacyjnej Modutéw Oprogramowania, w ramach ktorego zagwarantowana jest mozliwos¢
pobierania Modutéw Oprogramowania objetych Ustuga Subskrypcji oraz wydanych dla nich
aktualizaciji.

c. Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego oraz Sadéw Podleglych ustugi opieki autorskiej w zakresie
funkcjonowania Modutéw Oprogramowania, administrowania nimi oraz konfiguracji realizowane

poprzez:
i.

konsultacje on-line (w tym rowniez ustuga zdalnej konfiguracji) za posrednictwem
dedykowanej platformy (HelpDesk) oraz telefonicznie,

osobiste konsultacje realizowane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub
wilasciwego Sadu objetego niniejszego Umowa, w wymiarze zgodnym z wybranym przez
Zamawiajacego Pakietem Ustugi Subskrypcji, w ramach, ktérych realizowane jest:
rozwiazywanie biezacych probleméw uzytkownikéw z zakresu obstugi poszczegolnych
funkcji Modutdw Oprogramowania; sprawowanie cyklicznej kontroli prawidtowosci
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dziatania Modutéw Oprogramowania wspomagajacego prace sekretariatow sadowych i
poprawnosci baz danych, dokonywanie niezbednych poprawek w konfiguracji Modutow
Oprogramowania, sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych poprzez
przygotowanie skryptow sql (sprawdzianow poprawnosci) umozliwiajacych weryfikacje
danych przez pracownikéw sadu, kontrolowanie spojnosci Modutdw Oprogramowania,
gromadzenie zglaszanych przez uzytkownikéw postulatow, rozwiazywanie problemow
zwiazanych z dziataniem Modutéw Oprogramowania, udzielanie konsultacji uzytkownikom
Modutéw Oprogramowania, wspotpraca z uzytkownikami Modutéw Oprogramowania w
zakresie rozwoju Modutow.

iii. umozliwienie dokonywania Zgtoszen przez dedykowana platforme Wykonawcy
(HelpDesk).

d. przyjmowaé Zgtoszenia Btedow Oprogramowania skifadanych przez nie wiecej niz 2 (dwodch)
przedstawicieli Zamawiajacego oraz nie wiecej niz 2 (dwoch) przedstawicieli Sadéw Podlegtych,
droga elektroniczna, poprzez dedykowana internetowa platforme Wykonawcy (Helpdesk) w
okresie obowiazywania Umowy. Liste przedstawicieli uprawnionych do Zgloszen wskazano w §7
ust. 4 Umowy;
2. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. | lit. ¢) pkt ii realizowane jest na nastepujacych zasadach:
i. Konsultacja trwa do 7 godzin i rozpoczyna sig nie wczesniej niz o godz. 8:00;

ii. termin jest wspolnie ustalany przez Strony, jednak nie pdzniej niz 7 dni przed realizacja
wizyty;

iii. konczy sie podpisaniem przez kazda ze Stron Protokotu Nalezytego Wykonania Ustugi,
ktorego wzoér znajduje sie w Zataczniku Nr 2 do Umowy. Oryginat Protokotu
przechowywany jest przez Zamawiajacego lub wiasciwy Sad Podlegty, ktéry udostepni jego
kopie Wykonawcy.

3. Ustuga Subskrypcji na podstawie niniejszej Umowy objete sa wylacznie Moduty Oprogramowania wskazane
w zataczniku nr | do Umowy, co do ktorych Zamawiajacy posiada wazng licencje na korzystanie z nich.

4. W przypadku udzielenia przez Wykonawce licencji na Moduly Oprogramowania inne niz wskazane w
Zataczniku nr | do Umowy, zasady objecia Ustuga Subskrypcji ww. Modutéw oraz wysokos¢ wynagrodzenia
z tego tytutu okreslone zostang kazdorazowo w oswiadczeniu licencyjnym, ktorego wzér stanowi zatacznik
nr 3 do Umowy.

8. W ramach reallzaql Pakletu Us’rugl Subskrypcll 4:
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a. Wykonawca zobowiazuje sig $wiadczy¢ ustugi opieki autorskiej realizowanej w siedzibie
Zamawiajacego w tacznym wymiarze 4 osobistych konsultacji (z zastrzezeniem czestotliwosci
ustugi - raz na kwartat);

Nazwa Sadu Nazwa Ustugi Miara llos¢ Uwagi

Sad Okregowy w Przemyslu Pakietu Ustugi  Liczba 4+ 1

Subskrypcji 4

Sad Rejonowy w Lubaczowie Pakietu Ustugi  Liczba 4+ 1

Subskrypcji 4

Sad Rejonowy w Przeworsku Pakietu Ustugi  Liczba 4+ |

Subskrypcji 4

b. W okresie statystycznym konsultacje zostana wykonane najpézniej do 10 dnia miesiaca (styczen
2023, kwiecien 2023, lipiec 2023, pazdziernik 2023) w co najmniej dwoch z sadow ustalonym z SO
Przemysl, jednoczesnie Wykonawca dotozy staran aby ustuga we wskazanym okresie byta wykonana
dla wszystkich jednostek.

c. Realizacja ustugi Pakietu Ustugi Subskrypcji 4 + | - konczy sie podpisaniem z Wykonawce oraz Sad
Podlegty, na rzecz ktérego byto przeprowadzona Protokotu Nalezytego Wykonania Ustugi.

Realizacja Ustugi Subskrypcji oraz Ustugi Subskrypcji Rozszerzonej bedzie realizowana przez Wykonawce z
uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a. Zglaszanie Btedow bedzie dostepne dla upowaznionych pracownikéow Zamawiajacego lub Sadow
Podlegltych, wskazanych w § 7 Umowy, w trybie 24/7/365 (z zastrzezeniem niezbednych przerw
technologicznych) za posrednictwem dedykowanej internetowej platformy Wykonawcy.

b. Wykonawca zapewni ujednolicony model klasyfikacji i statusow dla Zgloszen rejestrowanych przez
Zamawiajacego lub Sady Podlegte w dedykowanej internetowej platformie Wykonawcy.

c. Klasyfikacje oraz statusy dla rejestrowanych Zgtoszen ustala Wykonawca.

d. Procedura wykonania pofaczenia zdalnego oraz proces obstugi zgtoszen na portalu Helpdesk
stanowi Zafacznik nr 5 do niniejszej Umowy.

. Wszelkie ustalenia dotyczace sposobu, a w szczegdlnosci terminéw realizacji ustug wynikajacych z niniejszej

Umowy beda realizowane bezposrednio i tylko pomiedzy osobami wyznaczonymi przez Strony w § 7 ust. 2
Umowy jako odpowiedzialne za realizacje Umowy.

§5

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zobowiazania Zamawiajacego wynikajace z niniejszej Umowy obciazaja réwniez Sady Podlegte. Zamawiajacy
odpowiedzialny jest za przestrzeganie postanowien niniejszej Umowy przez uzytkownikow - Sady Podlegte.
W razie naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez ktérykolwiek z Sadow Podlegtych, naruszenie to
bedzie traktowane, jako naruszenie Zamawiajacego, a Wykonawcy beda przystugiwa¢ wszelkie sSrodki
prawne przewidziane w niniejszej Umowie i przepisach prawa na wypadek dokonanych naruszen.
W celu zapewnienia stabilnosci Modutéw Oprogramowania oraz bezpieczenstwa baz danych i ich struktur
Zamawiajacy zobowiazuje sie do realizacji Ustug Subskrypcji lub jakiegokolwiek elementu swiadczenia
odpowiadajacego tej Ustudze w zakresie Modutéw Oprogramowania wytacznie przez Wykonawce.
Podczas realizacji niniejszej Umowy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszystkich informacji,
zasobow, danych i dokumentow niezbednych do wykonania Umowy z zachowaniem postanowien o
poufnosci okreslonych w § 10 niniejszej Umowy.
W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego zobowiazan okreslonych w niniejszym paragrafie, w wyniku
ktorych Wykonawca nie wykonuje, wykonuje nieprawidtowo, opodznia si¢ lub pozostaje w zwloce w
wykonaniu Przedmiotu Umowy:

a. Zamawiajacy traci uprawnienia, o ktérych mowa w § 9 Umowy, ktére stanowityby podstawe do
natozenia na Wykonawce kary umownej z tytutu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, i

b. okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu nie stanowia podstawy
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci cywilnoprawnej Wykonawcy, jak réwniez nie stanowia przestanek

Currenda Sp. z 0.0. 81-853 Sopot Al. Niepodlegtosci 703 A tel/fax (58) 550 38 75 WSPIERAMY PROFESJONALISTOW
VIl Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Gdansk - Pétnoc w Gdansku

KRS: 0000052544, NIP: 585-13-49-001; REGON: 191764433

Kapitat Zaktadowy: 3 500 000 PLN



Strona7z 16

uprawniajacych Zamawiajacego do wstrzymania si¢ z wykonaniem zobowiazan wzajemnych,
odstapienia od Umowy lub rozwiazania jej na innej podstawie.
5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja praw Zamawiajacego okreslonych w art. 75 ust. 2 i 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1062 z p6zn.
zm.) pod warunkiem spetnienia przestanek, o ktérych mowa w tych przepisach.

§6
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY

I. Zobowiazania Wykonawcy nie obejmuja sytuacji, w ktorych wadliwe dziatanie lub nieprawidtowosci w
dziataniu Modutu Oprogramowania, Btedy w Module Oprogramowania wynikaja z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci z:

a. wykonania jakichkolwiek dziatan stanowiacych nieautoryzowana ingerencie w Modut
Oprogramowania, w tym w struktury baz danych, a polegajaca m.in. na powierzeniu przez
Zamawiajacego lub Sad Podlegly realizacji takich dziatan podmiotowi nieautoryzowanemu przez
Wykonawcg lub

b. zastosowania sie przez osoby upowaznione przez Zamawiajacego lub Sad Podlegly do korzystania z
Modutu Oprogramowania do zalecen podmiotu nieautoryzowanego przez Wykonawce
niebedacego pracownikiem Zamawiajacego lub Sadu Podlegtego, w zakresie sposobu korzystania z
Modutu Oprogramowania lub

c. Wspolpracy Oprogramowania z innymi potaczonymi systemami nie bedacymi w utrzymaniu
Wykonawcy lub

d. dziafania sity wyzszej.

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na podstawie jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy jest
w kazdym wypadku ograniczona do 10% sumy pienigznej brutto, ktora Zamawiajacy rzeczywiscie zaptacit za
poszczegdlne ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy.

3. W zakresie dozwolonym przez prawo Wykonawca wytacza swoja odpowiedzialnos¢ za jakakolwiek szkode,
bedaca nastgpstwem uzywania albo niemoznosci uzywania Modutu Oprogramowania powstata z przyczyn
innych niz lezace po stronie Wykonawcy.

4. Umowa wytacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy dotyczaca Zgtoszen wymagajacych wprowadzenia zmian,
ktére moga naruszy¢ lub naruszaja mozliwosci prawidtowej pracy z Modutem Oprogramowania przez inne
Sady, ktore tez z niego korzystaja. Dotyczy to takze sytuacji, gdy inne Sady lub Ministerstwo Sprawiedliwosci
beda inaczej interpretowac te same przepisy (reguly) prawa co Zamawiajacy. W przypadku Zgtoszen
wymagajacych wprowadzenia zmian, ktére moga naruszyé lub naruszaja mozliwos¢ prawidlowej pracy z
Modutem Oprogramowania przez inne Sady, ktére z niego korzystaja i/lub w przypadku konfliktu
interpretacji prawa przez Zamawiajacego i inne Sady i/lub Ministerstwo Sprawiedliwosci, Wykonawca ma
prawo odmowi¢ wykonania Zgloszen bez mozliwosci podnoszenia jakichkolwiek roszczen ze strony
Zamawiajacego wobec Wykonawcy.

§7
WSPOLDZIALANIE STRON

I. Na potrzeby wspotdziatania Stron w okresie obowiazywania Umowy, Woykonawca udostepni
Zamawiajacemu dedykowang internetowa platforme, za posrednictwem ktérej Zamawiajacy uzyska dostep
na potrzeby:

a. Rejestracji Zgtoszen hd.currenda.pl

b. Pobierania nowych Wersji Modutéw Oprogramowania www.serwis.currenda.pl,

c. konsultacji telefonicznych nr 58 550 38 75,

d. ustalania zakresu i terminéw wizyt pracownikow Wykonawcy w ramach realizacji $wiadczenia
opieki autorskiej w siedzibie Zamawiajacego oraz terminéw Szkolen Dedykowanych i Szkolen
Dedykowanych Przystanowiskowych wizyty@-currenda.pl

2. Na potrzeby wspétdziatania Stron w okresie obowiazywania Umowy, Strony wskazuja jako odpowiedzialnych
za realizacje Umowy nastepujace osoby:

a. Ze strony Wykonawcy za realizacje Ustug: Bartosz Jedlinski, tel. 664-425-737, e-mail:
bartosz.jedlinski@currenda.pl
b. Ze strony Wykonawcy za obstuge handlowa:

i. Katarzyna Jatowiecka, tel. 600-054-616, e-mail: katarzyna.jalowiecka@currenda.pl

ii. Agnieszka Szturo, tel. 664-489-199, e-mail: agnieszka.szturo@currenda.pl

c. Ze strony Zamawiajacego:
i. dla SO Przemysl:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Pawet Blajer, tel. 166761355, e-mail: p.blajer@przemysl.so.gov.pl
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ii. dla SR Lubaczow:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Pawet Woijdyto, tel. 515 342 133, e-mail: p.wojdylo@przemysl.so.gov.pl
iii. dla SR Przeworsk:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Tomasz Inglot, tel. 16 6490820, e-mail: t.inglot@przeworsk.sr.gov.pl

3. Lista przedstawicieli Stron upowaznionych do koordynowania wspofpracy w zakresie dostosowania Modutu

Oprogramowania do zmian przepiséw prawnych:
a. Ze strony Wykonawcy: Mateusz Siergiej tel.:698 619 410, e-mail: mateusz.siergiej@currenda.pl
b. Ze strony Zamawiajacego i Sadow Podlegtych, upowaznionych do koordynowania wspofpracy:

i. dla SO Przemysl:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Pawet Blajer, tel. 166761355, e-mail: p.blajer@przemysl.so.gov.pl

ii. dla SR Lubaczéw:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Pawet Woijdylo, tel. 515 342 133, e-mail: p.wojdylo@przemysl.so.gov.pl

iii. dla SR Przeworsk:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Tomasz Inglot, tel. 16 6490820, e-mail: t.inglot@przeworsk.sr.gov.pl

4. Lista przedstawicieli Zamawiajacego i Sadéw Podlegtych upowaznionych do Zgtoszen:

i. dla SO Przemysl:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Pawet Blajer, tel. 166761355, e-mail: p.blajer@przemysl.so.gov.pl

ii. dla SR Lubaczow:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Pawel Woijdylo, tel. 515 342 133, e-mail: p.wojdylo@przemysl.so.gov.pl

ii. dla SR Przeworsk:
- Przemystaw Kisata . tel.: 535795333, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl
- Tomasz Inglot, tel. 16 6490820, e-mail: t.inglot@przeworsk.sr.gov.pl

5. Strony zastrzegaja sobie prawo zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 2-4 powyzej, w formie pisemnej.
Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany tresci Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

6. Woykonawca zastrzega sobie prawo zmiany adreséw / numerow telefonow przeznaczonych do realizacji ustug
wskazanych w ust. | w formie pisemnej. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany tresci Umowy i nie wymaga
aneksu.

7. Wykonawca informuje, iz jest administratorem danych oséb wskazanych przez Zamawiajacego w § 7
niniejszej Umowy do wspotdziatania z Wykonawca celem realizacji niniejszej Umowy. Dane osobowe w
zakresie wskazanym powyzej beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wykonawcy
(art. 6 ust. | lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.)
celem prawidtowego wykonania niniejszej Umowy. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
prawidtowego wykonania niniejszej Umowy. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty stale wspofpracujace z
Wykonawca w ramach jego struktury organizacyjnej, dostawcy ustug IT oraz podmioty Swiadczace ustugi
pocztowe. Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji niniejszej Umowy oraz dochodzenia
i obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Osobom, ktorych dane s przetwarzane, przystuguje prawo do
ich dostepu, sprostowania, zadania usunigcia danych badz ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do whniesienia sprzeciwu oraz whniesienia skargi do organu nadzorczego. Kontakt
z Inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres e-mail: iod @currenda.pl

8. Zamawiajacy oswiadcza, iz poinformowatl osoby wskazane przez Zamawiajacego do wspodtdziatania z
Wykonawca o tresci klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania ich danych przez Wykonawce
wskazanej w ustepie 7 powyzej.

§8
CENY | WARUNKI PLATNOSCI
I. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczenie przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
netto 155 750,00 zt (stownie sto piecdziesiat piec tysiecy siedemset pieédziesiat ztotych 00/100).
2. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy i obejmujace
wynagrodzenie za ustugi, o ktérych mowa w § 2 Umowy, $wiadczone na rzecz Zamawiajacego, jak i Sadow

Podlegtych.
3. Zamawiajacy zapfaci za ustugi wymienione w §2:
a. Ustuge dla SO Przemysl faczna kwote netto ......... zt (stownie: ................ ), na ktora sktadaja
sie:
i. Cena pakietu 4 +| wizyty - .......... z
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ii. Opfata modutowa w wysokosci ...... zh, zgodnie z kalkulacja okreslona w zataczniku nr | do
Umowy (15 modutéw).

b. Ustuge dla SR Lubaczow faczng kwote netto .............. zt (stownie: .............. ), na ktora sktadaja
sie:
i. Cena pakietu 4 wizyty —......... z
ii. Opfata modutowa w wysokosci ............ zh, zgodnie z kalkulacja okreslong w zataczniku nr
I do Umowy ( 12 modutow)..
c. Ustuge dla SR Przeworsk taczng kwote netto ......... zt (stownie: ................ ), na ktora sktadaja sie:
i. Cena pakietu 4 + | wizyty —...... z
ii. Opfata modutowa w wysokosci .......... zh, zgodnie z kalkulacja okreslong w zataczniku nr |

do Umowy ( 13 modutow).

4. Szczegdtowa kalkulacja kwot wymienionych w ust. | i 3 niniejszego paragrafu ustalona zostata przez Strony
na bazie cen zawartych w Zataczniku nr |.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci 1/12 kwoty, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a), b), ¢) oraz d) powyzej
ptatne bedzie raz w miesiacu (z dotu) przelewem w terminie do 2| dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu
faktury VAT przez Wykonawce, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

6. Woynagrodzenie za przeprowadzenie Szkolen Dedykowanych wyptacane bedzie za faktycznie
przeprowadzong ilo$¢ Szkolen, zgodnie z wynagrodzeniem okreslonym w ust. 2 lit. €) powyzej, w oparciu o
cene jednego Szkolenia Dedykowanego, przelewem w terminie do 2| dni od dnia wystawienia
Zamawiajacemu faktury VAT przez Wykonawce, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Wykonawca ma prawo wystawic fakture po zakonczeniu ostatniego Szkolenia Dedykowanego w danym
miesiacu.

7. Wynagrodzenie za przeprowadzenie Szkolen Dedykowanych Przystanowiskowych wyptacane bedzie za
faktycznie przeprowadzong ilos¢ Szkolen, zgodnie z wynagrodzeniem okreslonym w ust. 2 lit. f) powyzej, w
oparciu o ceng jednego Szkolenia Dedykowanego Przystanowiskowego, przelewem w terminie do 21 dni od
dnia doreczenia Zamawiajacemu faktury VAT przez Wykonawce, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Podstawa wystawienia faktury jest obustronnie podpisany protokdt nalezytego
wykonania ustugi.

8. Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna na adres
e-mail: ksiegowosc@przemysl.so.gov.pl

9. W postaci elektronicznej beda wystawiane i przesylane rowniez faktury korygujace i duplikaty faktur.

10. Za dzien pfatnosci faktury VAT przyjmuje sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli obciazenie rachunku bankowego Zamawiajacego nastapi najpdzniej w ostatnim
dniu terminu pfatnosci.

Il. Do kwot wymienionych w ust. | i 3 powyzej nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci zgodnej z
obowiazujaca na dzien wystawienia faktury stawka.

2. Za opdznienia w ptatnosciach Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowej.

[3. Ceny zawieraja wszystkie koszty wykonania zamowienia, jakie ponosi Zamawiajacy — z zastrzezeniem ust.
I5, w tym: koszty ustug, koszty dojazdow do miejsca Swiadczenia ustugi, wszelkie koszty utrudnien
zwiazanych z realizacja Umowy, ubezpieczenia, inne opfaty niewymienione, a ktére moga wystapi¢ przy
realizacji przedmiotu zaméwienia, zysk, narzuty, ewentualne upusty oraz pozostate sktadniki cenotworcze.
Zabezpieczenie petnej infrastruktury do przeprowadzenia ustug lezy po stronie Zamawiajacego.

4. Ceny Umowy s3 state i nie ulegna zmianie do konca trwania Umowy.

I5. W przypadku zaistnienia potrzeby podjecia przez Wykonawce prac majacych na celu przywrocenie
sprawnosci dziatania Modutu Oprogramowania, Wersji Modutu Oprogramowania lub Modyfikacji w wyniku
naruszenia obowiazku, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy lub zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w
§ 6 ust. | lit. a lub b Umowy Wykonawca wykona takie prace na podstawie wypetnhionego przez
Zamawiajacego formularza Ustugi — za odrebnym dodatkowym wynagrodzeniem.

§9
KARY UMOWNE
I. W przypadku niedotrzymania zobowiazan — warunkoéw realizacji ustug okreslonych w § 4 niniejszej Umowy
Wykonawca zaptaci nastepujace kary umowne:

a. dla ustugi Subskrypcji - w przypadku niezrealizowania zobowiazania okreslonego w § 4 ust. | lit. a)
pkt. vi-vii Zamawiajacy ma prawo, w czasie obowiazywania niniejszej Umowy, natozy¢ na Wykonawce
kare umowna w wysokosci 0,5% wartosci miesigcznego wynagrodzenia netto z tytutu Optaty
Modutowej za Ustuge Subskrypcji okreslonego w Zataczniku | dla Modutu Oprogramowania, ktérego
Whiosek o Dostosowanie dotyczy, za kazdy dzien roboczy zwioki,

b. dla Ustugi Subskrypcji Rozszerzonej - w przypadku nierozwiazania Btedu Krytycznego, Btedu
Powaznego, Btedu Innego w terminie okreslonym w § 4 ust. 4 (Czas Rozwiazania) Zamawiajacy moze
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natozyé, w czasie obowiazywania niniejszej Umowy, na Wykonawce kare umowna w wysokosci 0,5%
wartosci miesigcznego wynagrodzenia netto naleznego z tytutu objecia Ustuga Subskrypgiji
rozszerzonej tego Modutu Oprogramowania, ktérego dany Btad dotyczy, za kazdy dzien roboczy
zwioki,

. W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w § 6 ust. | lit. a lub b Umowy

Zamawiajacy zapfaci na rzecz Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 8 ust. | Umowy, za kazdy przypadek zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa powyzej.
Zastrzezona kara umowna nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Wykonawce odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezong kare umowna, na zasadach ogdlnych.

W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego lub Sad Podlegly, obowiazku, o ktérym mowa w § 5 ust. 2
Umowy Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 8 ust. | Umowy, za kazdy przypadek naruszenia. Zastrzezona kara umowna nie wylacza
mozliwosci dochodzenia przez Wykonawce odszkodowania przewyzszajacego zastrzezona kare umowna, na
zasadach ogdlnych.

Naliczanie kar, o ktérych mowa w ust. | nastapi po uptywie kazdego miesiaca, w ktorym nastapita zwioka,
niezaleznie dla kazdego Zgloszenia, ktérego termin realizacji okreslony w Umowie zostat naruszony. W
przypadku, gdy zwtoka z ktéregokolwiek z termindw, nie zostanie usunieta w danym miesiacu i przejdzie na
nastepny miesiac, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w kolejnym miesigcu na zasadach opisanych
w ust. |.

Jezeli Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy (w catosci) przez okres dtuzszy niz 30 dni, Zamawiajacy
ma prawo odstapi¢ w trybie natychmiastowym od zawartej Umowy, a Wykonawca jest zobowigzany do
zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 8 ust. |,
pozostatego do wyptaty dla Wykonawcy, pod warunkiem zgtoszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w
czasie obowiazywania niniejszej Umowy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zwloka powstata z winy Zamawiajacego.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno by¢ ztozone Wykonawcy w terminie 14 dni liczac od 31
dnia niewykonywania przez Wykonawce Umowy. Odstapienie dokonane na mocy niniejszego ustepu
wywotuje skutki wylacznie na przysztosc.

taczna wartos¢ kar umownych natozonych na Wykonawcg z tytutu niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢
I 5% wartosci tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust 1.

taczna warto$¢ kar umownych natozonych na Zamawiajacego z tytutu niniejszej Umowy nie moze
przekroczy¢ 30 % wartosci tacznego wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w § 8 ust |.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujacej Wykonawcy
naleznosci na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajacego.

§10 3
ZOBOWIAZANIA DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

. Strony zobowiazuja sie do nieujawniania warunkoéw, okolicznosci i innych faktéw zwiazanych z niniejsza

Umowa, jej wykonaniem i trescia, z zastrzezeniem przepisow ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.
Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich uzyskanych informacji, w czasie realizacji
Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostgpnionych

informacji oraz przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.
Powyzsze zobowiazania Stron pozostaja w mocy réwniez po rozwiazaniu niniejszej Umowy bezterminowo.
§1l

ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z powodu nienalezytego wykonania przez
druga Strone istotnych warunkéw Umowy, w szczegdlnosci niedotrzymania ktoregokolwiek z terminow
okreslonych w § 4 Umowy w terminie 30 dni od powziecia informacji o podstawie rozwiazania Umowy.
Przepis § 9 ust. 5 Umowy stosuje sie odpowiednio.

. Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do rozwiazania niniejszej Umowy przy zachowaniu miesiecznego

terminu wypowiedzenia z waznych powodow. Wazne powody na potrzeby niniejszej Umowy rozumiane beda
jako:

a. zaistnienie istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznymw tym zawarcie centralnej umowy utrzymaniowo-rozwojowej obejmujacej systemy
repertoryjno - biurowe funkcjonujace w sadach powszechnych

b. zaistnienie okolicznosci zwiazanej z wytycznymi badz instrukcjami ze strony organéw nadrzednych
wzgledem Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

c. nieotrzymanie srodkow koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

d. naruszenia przez Wykonawce obowiazkow, o ktorych mowa w § 13 ust. | lub 2 Umowy.
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Wykonawcy przystuguje uprawnienie do rozwiazania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym, we
wskazanych przypadkach:

a. naruszenia przez Zamawiajacego lub Sad Podlegly ktoregokolwiek z zobowiazan ustanowionych w §
5 Umowy;

b. wykonania jakichkolwiek dziatan stanowiacych nieautoryzowana ingerencie w Modut
Oprogramowania, w tym w struktury baz danych, a polegajaca m.in. na powierzeniu przez
Zamawiajacego lub Sad Podlegly realizacji takich dziatan podmiotowi nieautoryzowanemu przez
Wykonawce lub

c. zastosowania sie przez osoby upowaznione przez Zamawiajacego lub Sad Podlegly do korzystania z
Modutu Oprogramowania, do zalecen podmiotu nieautoryzowanego przez Wykonawce niebedacego
pracownikiem Zamawiajacego, w zakresie sposobu korzystania z Modutu Oprogramowania,

W przypadkach opisanych w ust. 2 i 3 powyzej Wykonawcy bedzie przystugiwaé wynagrodzenie za
zrealizowang cze$¢ Umowy.

Umowa moze zostac rozwiazana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron bez zachowania okresow
wypowiedzenia i naliczania kar umownych.

§12
ZALACZNIKI DO UMOWY

Integralna czescia niniejszej Umowy stanowia nastepujace zataczniki:

Lhwh —

Zatacznik Nr | — Wykaz Modutéw Oprogramowania wraz z kalkulacja cenowa

Zatacznik Nr 2 — Wz6r Protokotu nalezytego wykonania ustug

Zatacznik Nr 3 — Oswiadczenie Licencyjne

Zafacznik Nr 4 — Porozumienie w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik Nr 5 — Procedura wykonania potaczenia zdalnego oraz proces obstugi zgloszen na portalu
Helpdesk

§13

INNE POSTANOWIENIA
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego powierzy¢ realizacji Umowy innemu podmiotowi
ani tez scedowac na niego swoich praw wynikajacych z Umowy.
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy na rzecz osoby trzeciej, bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwiazku z wykonaniem
przedmiotu Umowy.
Ewentualne, nierozstrzygniete w trybie okreslonym w ust. powyzej spory beda rozpoznawane przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr |I. Wykaz Modutéw Oprogramowania wraz z kalkulacja cenowga optaty modutowej
z tytutu Ustugi Subskrypcji

Lp.

G RO RB S 0ONS VAW

o

© N LA WD =

Moduty

Sad Okregowy w Przemysl
Biuro Podawcze
Currenda EPO
Currenda csv
Oddziat Administracyjny
SWOR - pakiet rozszerzony
Woydziat Cywilny dla | instancji
Woydziat Cywilny dla Il instancji
Wydziat Karny dla Il Instanc;ji
Woydziat Karny | - szej instancji dla Sadu Okregowego
Wydeziat Penitencjarny
Woydziat Pracy i Ubezpieczen dla | instangji
Wydeziat Pracy i Ubezpieczen dla Il instancji
Wydziat Wykonawczy
CPI - ANSA
Integracja z Portalem Informacyjnym

Sad Rejonowy w Lubaczowie

Biuro Podawcze
Currenda EPO
Currenda csv
Kuratela (Kuratorzy dla dorostych)
Kuratorzy Rodzinni i dla Nieletnich
SWOR - pakiet rozszerzony
Woydziat Cywilny dla | instancji
Wydziat Karny dla Sadu Rejonowego
Wydziat Rodzinny

10 Wydziat Wykonawczy
1 CPI- ANSA
[2 Integracja z Portalem Informacyjnym

9.

© N A WD =

Optata modutowa
Z tytutu
Swiadczenia Ustugi
Subskrypcji

Data
obowiazywania
ustugi

...PLN
..PLN

od 01.01.2024r.
do 31.12.2024r.

od 01.01.2024r.
do 31.12.2024r.

Sad Rejonowy w Przeworsku (-eeeee PLN)

Biuro Podawcze

Currenda EPO

Currenda csv

Kuratela (Kuratorzy dla dorostych)
Kuratorzy Rodzinni i dla Nieletnich
Oddziat Administracyjny

SWOR - pakiet rozszerzony
Wydziat Cywilny dla | instancji
Woydziat Karny dla Sadu Rejonowego

10 Wydziat Rodzinny

Il Wydziat Wykonawczy

2 CPI - ANSA

I3 Integracja z Portalem Informacyjnym

od 01.01.2024r.
do 31.12.2024r.
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Zatacznik Nr 2. Wz6r PROTOKOLU NALEZYTEGO WYKONANIA USLUG

[ wizyte obejmujaca Swiadczenie przez Wykonawce opieki autorskiej w ramach realizacji Ustugi
Subskrypcji oprogramowania autorstwa firmy Currenda Sp. z o.0. Wizyta obejmowata oméwienie i
rozwiazywanie biezacych pytan i zagadnien uzytkownikow

szkolenie z oprogramowania autorstwa firmy Currenda Sp. z o.o.

KONSULTANT

ZAKRES PRAC

Wydziat Zakres prac Uwagi
Ipieczatka sadu/ /Currenda sp. z 0.0./
Currenda Sp. z 0.0. 81-853 Sopot Al. Niepodlegtosci 703 A tel/fax (58) 550 38 75 WSPIERAMY PROFESJONALISTOW

VIII Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Gdansk - Pétnoc w Gdansku
KRS: 0000052544, NIP: 585-13-49-001; REGON: 191764433
Kapitat Zaktadowy: 3 500 000 PLN
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WZOR OSWIADCZENIA LICENCYJNEGO

OSWIADCZENIE LICENCY)NE nr

na oprogramowanie wymienione w zafaczniku do niniejszego dokumentu zwane dale;j
,Oprogramowaniem”

niniejszym

Licencjodawca (wystawca niniejszego Oswiadczenia Licencyjnego
okreslony w jego koncowej czesci) niniejszym udziela Licenc;ji
Licencjobiorcy wylacznie na nastepujacych polach eksploatacji:
pojedyncza Licencja umozliwia eksploatacje jednego modutu
Oprogramowania na dowolnej liczbie stanowisk w jednym sadzie.
Oznacza to, iz mozliwy jest zakup jednej Licencji na potrzeby np.
dwoch wydziatéw pierwszej instancji w sadzie rejonowym;

licencja moze by¢ przekazywana innej jednostce tylko i wytacznie w
sytuacji, w ktorej dochodzi do podziatu sadoéw. Licencje wowczas
moze , odziedziczy¢” tylko jeden z sadéow powstatych w wyniku
podziatu. Poza mozliwoscia przekazania Licencji w sytuacji opisanej
w niniejszym ustepie, Licencjobiorca nie ma prawa do przeniesienia
udzielonej mu przez Licencjodawce Licencji na inny podmiot lub
udzielenie zgody na jakiekolwiek korzystanie z Oprogramowania
przez inny podmiot.

Licencja nie obejmuje prawa Licencjobiorcy do:

kopiowania Oprogramowania w catosci lub czesci, z wylaczeniem
zakresu, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego korzystania z
Oprogramowania,

tworzenia na bazie Oprogramowania lub jego czesci produktow
pochodnych,

przekazywania prawa do korzystania z Oprogramowania lub jego
czesci innym osobom, licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania
lub przekazywania (udostepnienia) w inny sposob Oprogramowania
w catosci lub czesci,

dekompilacji, odtwarzania, dezasemblacji Oprogramowania, a w
szczegdlnosci dekompilacji kodow wynikowych celem poznania jego
kodow zrodtowych, odtwarzania kodéw zrédtowych z jego kodow
binarnych, analizowania kodéw zrédtowych lub skryptow celem
analizy wewnetrznych algorytméw lub struktur danych lub w inny
sposéb dokonywania odwrotnej analizy danych i/lub algorytmoéw lub
dowolnej jego czesci

wykorzystywania catosci lub fragmentu kodu,

stosowania Oprogramowania, jego czesci lub wersji w innym
oprogramowaniu

podejmowania  czynnosci mogacych  zakitéci¢é  dziatanie
Oprogramowania (z wytaczeniem sytuacji, w ktorych jest to
wymagane dla poprawnego dziatania Oprogramowania i korzystania
z niego na potrzeby Licencjobiorcy).

podejmowania czynnosci majacych na celu uzyskanie dostepu do
systemow lub sieci, ktére z Oprogramowania sie facza (z
wylaczeniem sytuacji, w ktérych jest to wymagane dla poprawnego
dziatania Oprogramowania i korzystania z niego na potrzeby
Licencjobiorcy).

Postanowienia pkt 2 nie naruszaja praw Licencjobiorcy okreslonych
wart. 75 ust. 2 i 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.) pod
warunkiem spetnienia przestanek o ktérych mowa w tych
przepisach.

Oprogramowania stanowi integralna cato$¢, pozostaje wiasnoscia
intelektualng Licencjodawcy, a wszystkie prawa autorskie do
Oprogramowania przynaleza Licencjodawcy. Prawa autorskie
Licencjodawcy obejmuja m.in. kody wynikowe, kody posrednie,
kody interpretowane, skrypty, fizyczne struktury danych i sposoby
ich przetwarzania, interfejsy zewnetrzne, specyfikacje techniczne
oraz dokumentacje.

Licencjodawca o$wiadcza, ze przedmiot Licencji jest wolny od wad
prawnych i nie narusza praw oséb trzecich.

Licencjodawca oswiadcza, ze przedmiot Licencji nie posiada wad
uniemozliwiajacych jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

dokumencie

. Od dnia okreslonego w pkt. |l

NIP
przez

z siedzibg w

,,Licencjobiorcy”, reprezentowanego

Wdrozenie Oprogramowania oraz szkolenie Uzytkownikow
wykonane zostanie w terminie wzajemnie ustalonym przez Strony.
Licencja na Oprogramowanie udzielana jest na czas nieokreslony.
Cena za udzielenie niniejszej Licencji wynosi  netto
ztoty 00/100) i jest pfatna na
podstawie faktury dostarczonej przez Licencjodawce (wystawce
niniejszego Oswiadczenia Licencyjnego) Licencjobiorcy w terminie
14 dni od dnia jej dostarczenia.

. Licencjobiorca zaptaci wynagrodzenie wynikajace z punktu 13

ponizej za Ustuge Subskrypcji Oprogramowania w wysokosci
Netto....ccuvuunnnns , na podstawie faktury VAT, pfatnej w terminie
14 dni od dnia dostarczenia jej Licencjobiorcy.

. Licencja, o ktérej mowa w niniejszym Oswiadczeniu Licencyjnym

udzielana jest od dnia «eeeeeeeeneiececennenn.

. Oprogramowanie objete jest Ustuga Subskrypciji, o ktorej mowa w

punkcie 13 do dnia....................

Licencjodawca (wystawca
niniejszego Oswiadczenia Licencyjnego) obejmuje
Oprogramowanie, ktérego dotyczy Licencja, Ustuga Subskrypcji
swiadczona na warunkach przewidzianych w umowie na Ustuge
Subskrypcji Oprogramowania, do ktérej niniejsze Oswiadczenie
Licencyjne jest zatacznikiem.

Niniejszej licencji udziela:

Currenda Sp. z o. o. z siedzibg w Sopocie przy Al. Niepodlegtosci
703A, 81-853 Sopot, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez VIl Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego
Gdansk-Pétnoc w Gdansku pod numerem KRS 0000052544, NIP 585-
13-49-001, o kapitale zaktadowym 3.500.000 zt, zwana w niniejszym
dokumencie ,,Licencjodawca” , reprezentowana przez
Sebastiana Szczepanskiego — Prezesa Zarzadu

Akceptuje warunki Oswiadczenia Licencyjnego.

Pieczec i podpis Licencjobiorcy

Currenda Sp. z 0.0. 81-853 Sopot Al. Niepodlegtosci 703 A tel/fax (58) 550 38 75
VIII Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Gdansk - Pétnoc w Gdansku

KRS: 0000052544, NIP: 585-13-49-001; REGON: 191764433

Kapitat Zaktadowy: 3 500 000 PLN
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Zatacznik nr 1 do Oswiadczenia Licencyjnego Nr .....cceceveeeieieineeieiecncnnns
Wykaz Oprogramowania, na ktore udzielona jest Licencja

Modut Oprogramowania Licencjobiorca Licencja Ustuga Subskrypciji
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Zatacznik Nr 5 - Procedura wykonania potaczenia zdalnego oraz proces obstugi zgtoszen na
portalu Helpdesk

I. POLACZENIE ZDALNE

Na prosbe klienta w celu naprawy problemu lub w razie koniecznosci potwierdzenia btedu i znalezienia jego
przyczyny, w sytuacji gdy Konsultant Helpdesk nie jest w stanie odtworzy¢ btedu na stanowisku testowym,
wykonywane jest potaczenie zdalne. Konsultant Helpdesk kontaktuje sie z klientem telefonicznie oraz prosi o
uruchomienie programu Teamviewer, ktory stuzy do nawiazania pofaczenia miedzy komputerem Konsultanta
Helpdesk (procesora) a komputerem klienta (administratora). Nastepnie Konsultant prosi klienta o podanie
numeru ID uzytkownika oraz hasto w celu uwierzytelnienia. W momencie podtaczenia/ zerwania potaczenia/
zakonczenia potaczenia zdalnego bezzwiocznie informuje o tym fakcie klienta. Potaczenie zdalne nie jest
nagrywane. Konsultant nie wykonuje kopii obrazu, kopii danych oraz zrzutow ekranu bez zgody Klienta. O kazdej
czynnosci wykonywanej podczas potaczenia zdalnego przez Konsultanta Helpdesk, klient jest informowany na
biezaco, a takze jest proszony o jej akceptacje.

2. PROCES OBSLUGI ZGLOSZEN NA PORTALU HELPDESK

Po wplynieciu zgloszenia na portal hd.currenda.pl, Konsultant Helpdesk podejmuje zgltoszenie (zmienia status na
»W toku”) rozpoczynajac analize jego opisu oraz wskazanej klasyfikacji. Klasyfikacja moze zosta¢ zmieniona z
uwagi na wynik analizy tresci zgloszenia. W przypadku zmiany klasyfikacji zgtoszenia, klient zostaje o tym
poinformowany pod zgloszeniem. Jezeli opis zgloszenia jest niewystarczajacy do odtworzenia btedu lub
zrozumienia tematu zgtoszenia, Konsultant Helpdesk wysyta doprecyzowanie, w ktérym zadaje klientowi pytania
niezbedne do rozwiazania zgloszenia. Konsultant Helpdesk zgodnie z wewnetrzng procedura, oczekuje na
odpowiedz ze strony klienta przez 5 dni roboczych. W tym okresie dwukrotnie wysylta wiadomos¢ z
przypomnieniem prosby o doprecyzowanie. W przypadku braku odpowiedzi w ciagu wymienionych wyzej 5 dni,
Konsultant zamyka zgloszenie, informujac o tym fakcie klienta w formie wiadomosci, wystanej bezposrednio ze
zgloszenia. W sytuacji, gdy wystepuje koniecznosc¢ przestania zrzutow ekranu w celu rozwiazania zgtoszenia, klient
zostaje poproszony o ich anonimizacje np. zastoniecie czarnym paskiem danych osobowych. W przypadku
stwierdzenia przez Konsultanta braku anonimizacji zatacznikow, dopuszcza sig¢ korzystanie z nich w celu
rozwiazania problemu. Wszystkie zataczniki do zgloszen przetrzymywane sa tylko na dedykowanych,
zabezpieczonych serwerach spotki Currenda. Po zamknieciu zgloszenia zataczniki sa automatycznie usuwane z
systemu w sposéb trwaty. W niektorych przypadkach w celu potwierdzenia problemu, znalezienia przyczyny
niezbedne jest wykonanie potaczenia zdalnego — procedure wykonania potaczenia zdalnego opisano w punkcie
pierwszym ,,Zatacznika nr 5 Procedura wykonania potaczenia zdalnego oraz proces obstugi zgtoszen na portalu
Helpdesk”. Po potwierdzeniu oraz odtworzeniu problemu Konsultant Helpdesk przekazuje zgtoszenie do dziatu
programistéw informujac o tym klienta (zmienia status na ,,Przekazane”). W przypadku rozwiazania przekazanego
zgloszenia przez programiste, ktore nie zostato jeszcze opublikowane w aktualizacji wersji aplikacji, status
zgtoszenia zmienia si¢ na ,,Odebrane”. Wystawienie wersji na portalu serwis.currenda.pl oznacza rozwiazanie
zgtoszenia, co jest niezwtocznie przekazywane do klienta w formie komentarza pod zgloszeniem (status zgloszenia
zmienia si¢ na ,,Zamknigte”).
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